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suprimentos para evitar
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APRESENTACAO PESSOAL - DANIELA EUGENIO 32"

CONGRESSO
N e/ Fitosp
Sou Daniela Eugenio, casada e Mae da Liz. e K

Graduada em Farmacia UMESP, Pds-graduado em Administracao de
Empresas pela FGV

Com 16 anos de experiéncia na Cadeia de Suprimentos, focado nas areas de
Compras, Planejamento de Estoque, Almoxarifado, Farmacia e Logistica
Hospitalar em instituicdes de saude de médio/grande porte. Com passagem
nos hospitais: Hospital Nossa Senhora de Lourdes e Rede Santa Catarina.

Atualmente atuo como Gerente Corporativa de Suprimentos da Rede Santa
Catarina.

SAUDE
FILANTRGPICA:

ASSUMINDO PAPEL DE PROTAGONISTA,
CONSTRUINDO NOVAS POLITICAS



w REDE
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SANTA CATARINA

SAUDE E

ASSISTENCIA SOCIAL
11 CASAS

19 CASAS
CERCA DE

10,5 MIL
COLABORADORES

SOBRE A REDE

EDUCACAOE

ASSISTENCIA SOCIAL
8 CASAS



APRESENTAGAO PESSOAL — DIEGO LUNA 32[I

CONGRESSD

Ne/ s
Sou Diego Luna, casado com a Larissa e pai da Beatriz. > f y

Graduado em Administracdo de Empresas, Pds-graduado em Gestao
Hospitalar e com MBA em Gestao, Inovacao e Servicos em Saude.

Com 15 anos de experiéncia na Cadeia de Suprimentos, focado nas areas de
Compras, Planejamento de Estoque, Almoxarifado, Farmacia e Logistica
Hospitalar em instituicdes de saude de médio/grande porte, nos segmentos
publico e privado. Com passagem nos hospitais: Mario Estadual Covas, Rede
Santa Helena, Leforte, Rede Santa Catarina e HCOR.

Atualmente atuo como Head de Servigos e Supply Chain na SHS Health Tech.

SAUDE

FILANTROPICA:

ASSUMINDO PAPEL DE PROTAGONISTA,
CONSTRUINDO NOVAS POLITICAS



proposito.

Levar a eficiéncia e a reducao de custos para

0 setor de suprimentos das instituicoes de
saude, a SHS, possibilita a formatacao de uma
negociacao estrategica junto ao mercado
fornecedor, com base em dados e consolidagao
das necessidades de compra do mercado.

solucao shs.

Conectar hospitais, clinicas e centros de
salide a fornecedores parceiros por meio da
inteligéncia artificial, utilizando um sistema
que auxilia na tomada de decisao.

©)
2, 3o +40

Potencial atual de Instituicoes

negociacaona rede SHS de salide
Atuacao nacional

27

Grupos econémicos ltens padronizados




AGENDA DO DIA 32“

CONGRESSD

\V FEHOSP

1) Estrutura da area de Suprimentos 3) Desperdicios
- Cadeia de Valor | Segregacao de funcoes; - Padronizacao | Negociacao;
- Indicadores; - Gestdo de estoque;
- Controles;
2) Governanga 4) Consideragdes Finais
- Politica; - Pontos importantes;

- Procedimentos;
- Alcadas de aprovacao;

- Gestdo de fornecedores; sm]m
- Compliance; FILANTROPICA:

ASSUMINDO PAPEL DE PROTAGONISTA,
CONSTRUINDO NOVAS POLITICAS
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ESTRUTURA AREA DE
SUPRIMENTOS

SAUDE
FILANTROPICA:

ASSUMINDO PAPEL DE PROTAGONISTA,
CONSTRUINDO NOVAS POLITICAS




ESTRUTURA DA AREA DE SUPRIMENTOS 32[I

J Cadeia de valor | Segregacao de fungoes: '
Importante ter bem definido os papeis e responsabilidades dentro do

time e com atividades centrais bem definidas.

Exemplo: Quem cota; Quem compra; Quem aprova;

SAUDE
FILANTRGPICA:

ASSUMINDO PAPEL DE PROTAGONISTA,
CONSTRUINDO NOVAS POLITICAS



ESTRUTURA DA AREA DE SUPRIMENTOS — CADEIA DE VALOR 32"

CONGRESSD

N e/  FEHOSP

PLANEJAR CADASTRAR &\ O AR \ GESTAO DE \

HOMOLOGAR CONTRATOS

Pré-Cadastro Solicitar Compras

Prescrigdo

-
CORPORATIVO SAU DE

FILANTROPICA:

ASSUMINDO PAPEL DE PROTAGONISTA,

P AsSISTENCIAL 2 CONSTRUINDO NOVAS POLITICAS

csc N



ESTRUTURA DA AREA DE SUPRIMENTOS 32[I

CONGRESSD

\ o FEHOSP

GERENTE SUPRIMENTOS

Compras Insumos Compras Ativos, Planejamento de Regulatérios/
P Servigos e Obras Estoque

Padronizacao

SAUDE
FILANTROPICA:

ASSUMINDO PAPEL DE PROTAGONISTA,
CONSTRUINDO NOVAS POLITICAS




ESTRUTURA DA AREA DE SUPRIMENTOS 32[I

CONGRESSD

\V FEHOSP

[ Indicadores:

Importante ter indicadores para controle da operacao e medicao dos resultados.
Exemplo: N2 de itens comprados; Percentual e valor de economia gerado; N2 de

fornecedores;

SAUDE
FILANTRGPICA:

ASSUMINDO PAPEL DE PROTAGONISTA,
CONSTRUINDO NOVAS POLITICAS



ESTRUTURA DA AREA DE SUPRIMENTOS — INDICADORES 32"

CONGRESSD

Sugestao de indicadores:

Indicadores Estratégicos

o

(@]

o

Inflagcdo interna

Resultado $ (negociacdes)

% Despesas Categorias e Despesa Total

% de Contratualizacdo (Consolidado de
Negociagdes)

Dias de Estoque / Valor de Estoque
Economia Frente Orcamento

% de Centralizacdao das Negociacdes

Controle Or¢camentario

Indicadores Taticos

(@]

o

o

Dias de Pagamento
SLA Cotacao Pré - OPME
SLA Cotacao Pés — OPME

Indicadores Operacionais

O

O

©)

J V FEHOSP

Devolucao de Pacientes
Consumo nao-padrao

Baixas por Perdas

Entrada de NF sem OC

Itens sem Consumo

Inventario

Empréstimos

Entrada de NF OPME

OCAF

SLA Compra — Ativos, Servicos e
Obras )
Homologacao de Fornecedores SAUDE

SLA de Compra SPOT FI[ANTR(]PIBA

ASSUMINDO PAPEL DE PROTAGONISTA,
CONSTRUINDO NOVAS POLITICAS




ESTRUTURA DA AREA DE SUPRIMENTOS 32[I

CONGRESSO
Mo/  Fiosp
] Controles: '

Importante manter controles internos que garanta a manutengdo do

histérico e detalhamento dos processos. Exemplo: Cotagdes; Aprovacao

SAUDE
FILANTRGPICA:

ASSUMINDO PAPEL DE PROTAGONISTA,
CONSTRUINDO NOVAS POLITICAS



ESTRUTURA DA AREA DE SUPRIMENTOS — PRINCIPAIS PONTOS DE CONTROLE 32"

CONGRESSD

\\eo/ FEHOSP

Ordem de
Compras, Termo ou
Contratos

Forum de
Padronizacao de

Solicitagdo de

Forum de
Aprovacao de

Homologacgdo de

Compras Fornecedores

Insumos

Compras

elistasde e Alcadas de s Avaliagdo ¢Alcadas de -Ak;adas::le

Padronizagdo de Aprovagdo de documental Aprovagdo de Aprovagao

Insumos Solicitagdo de eVisita técnica Compras para conforme
Compras — para e Avaliacio de negociacdes que documﬁentc: de
itens de entrega evoluirem para formalizacao da
investimento e Contratos e compra
despesas (exceto Termos
insumos

\_ \_ padronizados) ) \_ \_

SAODE

FILANTROPICA:

ASSUMINDO PAPEL DE PROTAGONISTA,
CONSTRUINDO NOVAS POLITICAS
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GOVERNANCA

SAUDE
FILANTROPICA:

ASSUMINDO PAPEL DE PROTAGONISTA,
CONSTRUINDO NOVAS POLITICAS




GOVERNANCA 32“

CONGRESSD

Q Politica: \V FEHOSP

Importante possuir uma politica de compras/suprimentos que formalize todas
as regras da area e que sirva como um norteador para o dia-dia da equipe.

J Procedimentos:

Importante possuir os processos descritos e as equipes treinadas com o
objetivo garantir uniformidade nos processos e na forma de executa-los.

O Algadas de aprovagdo:

E fundamental ter alcadas de aprovacdo definidas, isso garante mais
seguranca, agilidade e qualidade nos processos, além de maior confiabilidade.

E recomendavel que as alcadas sejam definidas por tipo de compra, valor

e complexidade. SAUDE

FILANTROPICA:

ASSUMINDO PAPEL DE PROTAGONISTA,
CONSTRUINDO NOVAS POLITICAS



GOVERNANCA — NUMEROS REDE SANTA CATARINA 32"

CONGRESSD

\V FEHOSP

Receita:
RS 2,57 bilhdes (volume total de receitas / ano 2022);

Suprimentos:
Valor total de compras: RS 1,2Bi/ano
Referéncia em todas as areas de atuacao;

Mais de 250 contratos negociados por suprimentos, fora os contratos
assistenciais;

Mais de 24 mil itens comprados pela Rede;

Mais de 18 mil solicitacdes de compras atendidas por ano.

SAUDE
FILANTRGPICA:

ASSUMINDO PAPEL DE PROTAGONISTA,
CONSTRUINDO NOVAS POLITICAS




GOVERNANCA — ESTRUTURACAO DO MODELO DE GOVERNANCA 32"

CONGRESSO
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GOVERNANCA

Definigao nas responsabilidades das casas e da area
corporativa

SAUDE
FILANTROPICA:

ASSUMINDO PAPEL DE PROTAGONISTA,
CONSTRUINDO NOVAS POLITICAS




GOVERNANCA - PRINCIPAIS DOCUMENTOS 32"
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\ V FEHOSP
Norma de Aquisicao de Insumos |

Norma de Aquisicao de Ativos, Obras e Servicos

Norma de Homologacao de Fornecedores

Norma de Gestdo da Contratualizacao

SAUDE
FILANTRGPICA:

ASSUMINDO PAPEL DE PROTAGONISTA,
CONSTRUINDO NOVAS POLITICAS




GOVERNANCA 32“

CONGRESSD

A V FEHOSP

Cédigo de Conduta e Etica

Neste manual, vocé encontra orientacdes sobre
direitos e deveres do colaborador,

conflito de interesses, seguranca da informacao,

entre outros temas. 5o SaNTA Cararia

Controle e Imagem Corporativa

Para mantermos o controles internos e sustentabilidade da nossa instituicao, é

importante que sigamos as normas e politicas estabelecidas. Assim, evitarmos:

- Riscos de fraude; SM]DE ‘
- Riscos de imagem corporativa. FILANTROPICA:

ASSUMINDO PAPEL DE PROTAGONISTA,
CONSTRUINDO NOVAS POLITICAS



GOVERNANCA - IMAGEM 320

CONGRESSD

FEHOSP

MEDICINASA

SETORES ~ CANAIS ~ ARTIGOS PESQUISAS SERVIGOS DE SAUDE OPERAD

Rede Santa Catarina aprimora atengéao
humanizada em suas maternidades

© e o

gobo.com g1 ge gshow  videos

=uww gl DISTRITO FEDERAL Qavsom

ARede Santa Catarina — instituicdo filantropica responsavel pela administracéo de 18 entidades com
atuacdo social em salde e educacdo — aprimorou os cuidados e as praticas humanizadas em suas

maternidades. Ao longo de 20 meses, o projeto Maternidade Segura buseou reduzir os eventos

. . o o
adversos decorrentes da assisténcia e aumentar a adesac as praticas humanizadas durante o parto, PF lnve5t|ga fraUde na aq u Is'gao
através do aprendizado da ciéncia da melhoria e da disseminaco de contetdo técnico. Foram de medicamentos de a Ito custo

contemplados nessa iniciativa os hospitais Santa Isabel (Blumenau/SC), Nossa Senhora da

I o _» 7 . -
Conceicéo (Tubar&o/SC), Santa Teresa (Petropolis/RJ), Hospital de Clinicas Nossa Senhora da pe o MInISterlo da SaUde

Conceigdo (Trés Rios/RJ) e Madre Regina Protmann (Santa Teresa/ES) Agentes cumprem 15 mandados de busca e apreensdo em Alagoas, Minas Gerais, Pernambuco,
Séo Paulo e no Distrito Federal. Suspeita é de que esquema tenha provocado desabastecimento e
morte de pelo menos 14 pacientes; pasta diz que vai colaborar com apuragao policial.

globo.com g1 ge gshow - TR S

pwc Industrias  Servicos Temas atuais  Sobre a PwC SA PA U L

0y ome

br > PwC Brasil > Saladeimprensa > Artigos

2016 12h57

Fraudes no sistema privado de [
satde do Brasil PF desarticula esquema de fraude em
compras de equipamentos médicos

-
Operagdo Dopamina estima desvio de recursos publicos em R$ 18 milhGes. SAU DE
“por Eliane Kihara e Edmilson Monutt PF cumpre 11 mandados de busca e 4 de de condugdo coercitiva em SP e RJ.

-
As fraudes custam as operadoras de planos de salde no Brasil FI lANTRUPIGA:

quase R$ 20 bilhdes e elevam em cerca de um terco o custo dos

procedimentos médicos para os pacientes, segundo dados do ASSUMINDO PAPEL DE PRUTAGUN'STA,
Instituto de Estudos de Salde Suplementar (IESS). Em Cltima CDNS]‘RUWDU NUW‘S PU”‘” BAS
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DESPERDICIOS

SAUDE
FILANTROPICA:

ASSUMINDO PAPEL DE PROTAGONISTA,
CONSTRUINDO NOVAS POLITICAS




DESPERDICIOS 32"

CONGRESSD

\ FEHOSP
O Padronizagao: - V

Importante possuir critérios definidos para padronizacdao de novos produtos

e/ou substituicdo; Recomenda-se possuir comissdo de padronizagdo

multidisciplinar;

U Negociagao:
Importante considerar em toda negociacao o custo x efetividade, custo total

e todas as varidveis que as negocia¢oes apresentam. Nem tudo se resume ao

menor custo!

SAUDE
FILANTROPICA:

ASSUMINDO PAPEL DE PROTAGONISTA,
CONSTRUINDO NOVAS POLITICAS



DESPERDICIOS — PADRONIZACAO

ITENS PADRONIZADOS NA REDE
Periodo: Fevereiro a Setembro/22

Oportunidades de Padronizagdo - Férum Corp. Padronizacdo

12,9%
28,1%

81,7%

3458 M 44,6 M 12,6 M 10,3 M

mSpend M Custo Total ™ Possibilidade Reducdo  ® Conversdo

Linhas convertidas

Linhas n3ao convertidas

32

GONGRESSD
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SAUDE
FILANTRGPICA:

ASSUMINDO PAPEL DE PROTAGONISTA,
CONSTRUINDO NOVAS POLITICAS



DESPERDICIOS — PADRONIZACAO 32ﬂ

CONGRESSD

\ o FEHOSP

Projeto area de padronizagao

O Estudo realizado demonstrou a oportunidade de reducao da quantidade de itens na rede:

20.683 8.274 Maio/2023 Dezembro/2023
20683 SKUs 8274 SKUs
Agosto/2023
Todos os
medicamentose \oﬂ REDE
40% dos materiais ‘;-Jo? SANTA CATARINA
Padronizacdo em Rede revisados, que
representamo

SAUDE
FILANTROPICA:

ASSUMINDO PAPEL DE PROTAGONISTA,
CONSTRUINDO NOVAS POLITICAS



DESPERDICIOS — NEGOCIACAO/PADRONIZACAO 320

~ R CONGRESSO
INFLACAO INTERNA (Drogas e Medicamentos, Material Médico, Dietas e OPME) \ ® FEHOSP

Periodo: Histérico de 2018 a 31/03/2023.

24,5% 24,7%

10,9%

7,5%

5,6% 5,6%

IPCA CMED

o - o
2019 / 2018 2020 / 2019 2021 / 2020 Al 2022 f 2021 1,2% 2023 /2022
-4,0%

2019 — Cendrio sem pandemia

2020 — Cenério com pandemia, escassez de EPI’s e Alcool

2021 — Cenario com pandemia, escassez de Medicamentos (kit intubagao)
2022 — Cendrio de retomada SA[IDE

2023 - Cenario normal =
FILANTROPICA:

ASSUMINDO PAPEL DE PROTAGONISTA,
CONSTRUINDO NOVAS POLITICAS



DESPERDICIOS — OPME/PADRONIZACAO 320

GESTAO DE OPME

| oAl e PRCEDMeENTOS BERIODO

1 286 | 01012022 28/

‘Qﬂ REDE
%0‘6 SANTA CATARINA

EMPRESA PROCEDIMENTO FELATESID

CONGRESSD

\\ o FEHOSP

CONSUMO CIRURGICO OPME
U salizagan: 24/0472

atualizagdo:

SHARE por Especialidade SHARE por Fabricante

2.46%
94% 19,32%

5,85%

el

13%

10.8.,

1257% -
16,39%

_ Total de avisos por Prestador Total de avisos por Procedimento

SHARE por Fornecedor SHARE por Operadora

@UOSTON S

113%
Total de Avisos por Pacote Total de Avisos por Tipo
oM BHAD SILITIVA BUASENTE

BT1%

42 5%

57.5%

ASSUMINDO PAPEL DE PROTAGONISTA,
CONSTRUINDO NOVAS POLITICAS



DESPERDICIOS 32"

CONGRESSD
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U Gestao de estoque: _ V

Importante possuir controle de estoque; contagens com maior frequéncia

para reduzir as divergéncias e eventuais desvios; controle de validade para

evitar perdas e politicas para manter estoque adequado e minimizar excesso.

SAUDE
FILANTROPICA:

ASSUMINDO PAPEL DE PROTAGONISTA,
CONSTRUINDO NOVAS POLITICAS



DESPERDICIOS - ESTOQUE 32"
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~
GESTAO DE ESTOQUE \\o/ FoSP
Resultado atual de Estoques - Rede Santa Catarina dltima atualizag3o >> 24/04/23 17:37 o
Percentual de atuagao
Excesso 13%
Incrementos
34%
Ideal 54% H 2 23 P HNSC. HS
H 135,02 7 25 502,073 | [Valor por categonia
HONSC 646.579 24 23 34,022 | | @srcae oot @incrmennos @iscass
36873094 1 2291 03 Total 47.426.749 39 22 25.752.506 16.178.598 5.495.644
CONSUMO TOTAL  CONSUMO DIARIO
% atual de urgéncias
Representatividade de Incrementos 5%

AMBISOME 1
IMPORTACOES HEEONE Y%

11.5%

INSUMOS ROBOTICOS 0.0%

™%

Valor dos Incrementos

INSUMOS ROBOTIC 12506.028

IMPORTAGAD - 3344732
AMBISOME 118.500
DOACDH | 209338

MATERIAL MEDIC MEDICAMENTO
21.75% $385%

TOTAL 16178.598

SAUDE
FILANTROPICA:

ASSUMINDO PAPEL DE PROTAGONISTA,
CONSTRUINDO NOVAS POLITICAS



DESPERDICIOS - ESTOQUE 32"
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GESTAO DE ESTOQUE FEHOSP

Representatividade por casa

ACSC

‘Cobmua por Casa - Uttimos 13 meses

@ 35em incrementos # Com incrementos Bl Cobertura total ®Meta cobertura

@]

Giro - Gt més Meta de Giro
| mar-22 abr-22 mai-22 Jun-22 jul-22 ago-22 set-22 out-22 nov-22 dez-22 jan- fev-23 mar-23
. 1.1 1.3
Valor total de estoque por categoria NS - Quantidade NS - Qualidade
@ Mat. med & dietas ®Diversos @Nio padrio @Incrementos ® Importagio. emendas e doagdes 76.0 ¢
Q /
48,6 M
m o3
#0.0% 000% &1
169 Mi —_—————————— - -
% de compras urgentes % de inflagdo das urgéncias
L7 Mi 11,2% 3,6%
20,5 Mi Itens solicitados na urgéncia Valor total de compras
urgentes
o =, = 2 - 1.342 i
go-22 set-22 out-22 nov-22 dez-22 mar-23 3,6 Mi

SAUDE

FILANTROPICA:

ASSUMINDO PAPEL DE PROTAGONISTA,
CONSTRUINDO NOVAS POLITICAS



DESPERDICIOS — PERDAS DE ESTOQUE 32[I

CONGRESSO
BAIXA POR PERDAS A\ ® FEHOSP
Periodo: Historico de 2020 a 2022. )

Baixas por perdas - 2020 a 2022

1,6 M 2,1M

1L,4M

2020 2021 2022

I MVed % de Baixas == == «= Tolerdncia

SAUDE
FILANTROPICA:

ASSUMINDO PAPEL DE PROTAGONISTA,
CONSTRUINDO NOVAS POLITICAS
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CONSIDERACOES FINAIS

SAUDE
FILANTRGPICA:

ASSUMINDO PAPEL DE PROTAGONISTA,
CONSTRUINDO NOVAS POLITICAS




CONSIDERACOES FINAIS 320
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O Importancia da capacitacdo | qualificacdo dos times; =

O Participacdo em féruns e trocas com outras instituicoes (boas praticas);
O Protagonismo da area;

L Adocdo de tecnologia como apoio | suporte nos processos e fator para geracado
de resultado;

O Integracdo da cadeia de suprimentos com as demais areas do hospital;
O Importancia da governanca e gestdo de suprimentos;

O Contribuicdo da area na sustentabilidade financeira das instituicoes;

SAUDE
FILANTRGPICA:

ASSUMINDO PAPEL DE PROTAGONISTA,
CONSTRUINDO NOVAS POLITICAS



OBRIGADO, » i

'DANIELA EUGENIO DIEGO LUNA
D 11 94185-8491 D 11 98708-2613
Daniela.eugenio@redesc.org.br diegoferreira@saudeshs.com

m linkedin.com/in/daniela-eugénio-b2a818184 m linkedin.com/in/diego-ferreira-de-luna-02a695110

SAUDE
FILANTROPICA:

ASSUMINDO PAPEL DE PROTAGONISTA,
CONSTRUINDO NOVAS POLITICAS



