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Conflitos de interesse | A V s

Ndo ha potenciais conflitos de interesse relacionados a esta
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Saude | Ecossistema complexo
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+ Hospitais
+ Clinicas (Atendimento)

m Governos - Advocacy
+ Judiciario
+ Entidades
—

de Classe

: « Parcerias
. ’ Internacionais

Universidades

+ Centros de
Pesquisa Clinica
« P&D

+ Aplicativos de Salide

+ Interagodes Virtuais
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Governancga clinica

A GOVERNANCA CLIiNICA é um sistema através do qual as organizacdes de saude sao

responsdveis por assegurar continuamente
salvaguardar ALTOS PADROES DE ATENDIMENTO

EXCELENCIA NO ATENDIMENTO clinico floresca.
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a QUALIDADE de seus servicos e

criando um ambiente em que a

Adaptado de NHS,1999
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Governancga clinica

Estratégias de Diretrizes

sensibilizagcao .
internas

Cumplicidade

Fidelizacao

Engajamento

v Lideranga
v Oportunidades de carreira

v’ Interesses comuns
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A aplicagao de estratégias de sensibilizagcao dos
profissionais do Corpo Clinico, assim como a
assimilagao das recomendagoes e diretrizes,

tendem a resultar na geragao de um ambiente

de cumplicidade, fidelizagao e engajamento.
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BABY BOOMERS
(1946-1964)
(Me Generation)

Geracdo x
(1965-1980)

(Baby buster generation/

MTV generation)
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1%

Pré baby boomers

MILLENNIALS
(1981-1999)
(Generationy/echo boomers/
net generation/ generation Why)

1.415
534
12% 31%
Baby boomers Geragao X

GERACAO Z
(1995-2010)
(Geragao ecologica)

2.612

57%

Millennials

GERACAO
ALFA

*Dez 2020




O que esperar de
profissionais que
atuam em

instituicoes de saude
de exceléncia.

HELP WANTED! |

Compromisso com
a geragao e
disseminacao
do conhecimento

Relacionamento
interpessoal/
Colaboracéo

Foco no paciente

Habilidades
técnicas,
certificacdes e
padrdes éticos
devem permear
todas as
competéncias e
sdo requisitos
fundamentais
para a atuagdo

médica na
sociedade

Visao do contexto

da saude

Busca continua de
melhores resultados

Compromisso com a
sustentabilidade
da instituicdo




Competéncias Médicas para Servicos de

Saude do Século 21

v’ Treinamento e Lideranca
v' Teoria e andlise de sistemas

v Treinamento interdisciplinar/equipes
multidisciplinares

v’ Compreender e  respeitar as
habilidades de outros profissionais

v’ Gestdo da saude da populacio e
cuidados paliativos/cuidados de fim
de vida

v’ Gestio de
médica

recursos/economia

v’ Politica e regulamentacdo de saude

AR ) A G o\ AN e

Bt
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Ser menos “capitdo de navio” e mais
membro/lider de equipe

Empatia/atendim'ento ao cliente
Gerénciamento de tempo
Conflito de gestao

Dar feedback de desempenho

Compreensao da diversidade cultural
e econOmica

Inteligéncia emocional
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John R. Combes, MD
"~ Elisa Arespacochaga
Journal of Graduate Medical Education, Septg



O estabelecimento de uma cultura positiva que promova e

aprimore os niveis de engajamento meédico deve ser um objetivo-
chave da lideranca médica, uma vez que :

* Os niveis de engajamento médico, mensurados de forma
objetiva e transparente, estao fortemente associados ao

desempenho organizacional, incluindo a qualidade do
atendimento;

* Qualquer aspiracao de alcancar uma cultura organizacional
conhecida como ‘clinicamente conduzida' nao pode ser
alcancada sem altos niveis de envolvimento médico.

Fonte: Medical engagement and improving quality of care
Royal College of Phiyicians
2015, OCT
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“Quando gestores hospitalares/clinicas desejam \Qs
melhorar o desempenho de seus médicos, muitos ).
pensam imediatamente em mudar os sistemas de ,
remuneragao. | |

Nada pode estar mais longe da verdade do que isto,
mexer no pagamento de meédicos ndo él nem
remotamente a maneira mais eficaz de aumentar

seu desempenho.”

-
Measuring physician performahce SAUDE
-
These pearls of wisdom can help F".AN'I'RUPIGA_
| |

Russel Holman, MD
Chief Medical Officer (CMO) for LifePoint Health ASSUMINDO PAPEL DE PROTAGONISTA,
CONSTRUINDO NOVAS POLITICAS




Médico lider | _ \V L

The Skills Physician Leaders Need at Different Stages of Their Career

Greater leadership responsibilities demand a shift in skills.

LEADERSHIP RESPONSIBILITY

SOURCE FMG LEADIMNG HBR, 2017. Most Doctors Have Little or No Management Training, and That’s a Problem.
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Enterprise MD leader _— Relational

Group MD leader _— Relational Clinical
Market MD leader -_ Relational Clinical

MD leader _ Relational Clinical

Individual practitioner Relational Clinical



Da segmentagio para amplia¢do dos \ 32
i = 7 e | 0s
conceitos de gestdo do corpo clinico e =

Oncologia

Cardiologia

Neurologia %
Ntcleos de
especialidade

Obesidade e cirurgia estratégicos
Cirurgia de coluna
Nefrologia

+» Comissdo médica

Comissoes

ST f +* Comissdo centro
nstitucionai

cirurgico

CONGRESSD

% Linhas de cuidado
** Procedimentos

gerenciados
** Modelo assistencial —

Medicina hospitalar

+* Comissdo de SA[IDE

credenciamento F".ANTRGPIGA:

% Comités de ASSUMINDO PAPEL DE PROTAGONISTA,

educacao
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médica
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Avaliacdo do
corpo clinico

Visa avaliar, o comprometimento e o alinhamento com a
missao, visao e valores da instituicao.

Portanto, a relacao entre o corpo clinico e a instituicdo
deve ser de parceria, onde ambos os lados se beneficiem.

Os resultados das
avaliacOes

Devem ser apurados, avaliados e compartilhados com
todos para que conhecam sua performance

Dessa maneira, a instituicdo entende que esse
gerenciamento contribuiu para o seu desenvolvimento.
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Performance do corpo clinico em ¥ 3]
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modelagens 5 ‘/

Hospitalistas /

Ambulatorial Anestesiologia Cirurgico Clinico TRR

Intensivista Emergencista Radiologia SADT




1 Estrutura

Clinicos

3 Formagdo Académica (Composio com Aesidéncia / Espacializacdo, Mastrado, Doutorade / Tiular / Livre Doc&ncia)
145 Tempo de La=3
5000 Arividades cientificas pels BF (publicacdes = congressos)
2 Eficiéncia
18 Taxs de Aita com horario determinado ate T1hs

20 Taxs de Adesdo ao Frotocoio de F‘reven;éc- de Tey

E000  Taxs de Desempenho em tempo de permanéncia (Ajustado pelo APRDRG)

L

Efetividade

002 Taxs de Mortalidade {Ajustado peio APRORG)

E005  Taxs de Reinternacdo em até 30 dias (Ajustado pelo AFRDRE)
4 Experiéncia do Paciente

MFS geral da Instituicdo

kLN

Custeio
120  Margem Direta de Contribuizdo 5%

15 Escala de faturamenoo




. » . 1 Estrutura
Cirurgicos

3 Formagdo Académica (Composto com Residéncia / Especializacdo, Mestrado, Doutorado / Titular £ Livre Docgncia)

146 Tempode Casa
5000 Arividades cientificas pela BF (publicagdes + congressos)
2 Eficiéncia
18 Taxa de Alta com horario determinado até 11hs
20 Taxa de Adesdo ao Protocolo de F‘ren.re-n-;ﬁc de Tev
S004 Taxa de adesdo 3 profilaxia antimicrobiana em cirurgias

E000 Taxa de Desempenhio em tempa de permanéncia (Ajustado pelo APRORG)

3 Efetividade

o

Taxa de Infecgdo em Cirurgia Limpa

Taxa de Mortalidade Cirlrgica em até 7 dias

[F]

005 Taxa de Reinternacdo em até 30 dias (Ajustado pelo AFRDRG)
4 Experiénda do Paciente
31 NP5 geral da Instituigao
5 Custeio
330 Margem Direta de Contribuigdo %

015 Escala de faturamento




Rad i0|0gia 1 Estrutura

3 Formacdo AczdEmica (Composto com Resid&ncia / Ezpecializacdo, Mestrado, Douwmrado / Tinlar ! Livre Docéncia)
146 Tempode Casa

5000 Artividades centificas pels BP {putlicagdes - congressoz)

Z Eficiéncia

75 Taxa de Frodutividade por perioda

30 Madiz de tempo de libzragdo de Laudo
3 Efetividade

16 Taxa de Revis3o d= Leudos
4  Experiéncia do Paciente

31 MPS garalds Instituicdo

Ln

Custeio

230 Margem Direta de Contribuicdo %




Anestesiologia

1 Estrutura

Formagdo Académica (Composto com Residéncia f Especializagdo, Mestrado, Dourorade / Tiwular { Livre Docénda)
146 Tempo de Casa
5000  Artividades cientificas pela BF (publicagdes + congressos)
2 FEficiéncia

R

S003 Taxa de cirurgia com TCLE anestesista conforme
3 Efetividade

5012 Taxas de controle de dor em RPA
4 Experiéncia do Paciente

31 NP5 geral da Instituigdo
5 Custeio

330 Margem Direta de Contribuicdo %




Intensivista

1 Estrutura
3  Formagdo Académica (Composto com Residéncia f Especializagdo, Mestrado, Doutorade f Tieular f Livre Docéncia)
46 Tempo de Casa
5000  Arividades cientificas pela EF (publicagdes + congressos)
2 Eficiéncia
5005 Taxa de conformidade ao protocolo de prevencdo de TEV
S00& Taxa deconformidade ao protocolo de SEPSE
3 FEfetividade

a4

Reinternacio em UTl em até 24 horas

q

I Taxade Infeccdo adguirida na UTI
4 Experiéncia do Paciente

MF3 geral da Instituic3n

5 Custeio

330 Margem Direta de Contribuicdo %




Pronto Socorro i

3  Formacdo Académica {Composto com Residéncia f Especializacdo, Mestrado, Doutorado / Tiular / Livre Docéndia)
148  Tempo de Casa
5000 Arividades cientificas pela BF (publicagdes + congressos)
2 Eficiéncia
5008 Taxa de conformidade ao protocolo de SEPSE
5008 Taxa de conformidade ao protocole de prevencdo de Dor Toracica
5005 Taxa de conformidade ao protocole de AVC
3 Hetividade
12 Readmiss3o Em FA Em Ate 24 Horas
4 Experiéncia do Paciente
31 NP3 geral da Instituigdo
5 Custeio

330 Margem Direta de Contribuicdo %




MDT
1 Estrutura

Formagdo Aczdémica [Composto com Residéncia / Especializacdo, Mestrado, Doutoradoe / Titular / Livre Docéncia)

146 Tempo de Casa

L0000 Arividades cientificas pela BP (publicagdes + congressas)
iy =3

2 FEficiéncia

30 Média de tempo de liberagdo de Laudo

3 FEfetividade

16 Taxa de Revisda de Laudos

A
o

4  Experiéncia do Paciente

31 NP5 geral da Instituicdo

5 Custeio

30 Margem Direta de Contribuicdo %

=au




TRR/ Hospitalistas

1 Estrutura

3  Formagdo Académica (Composto com Residéncia / Especializacdo, Mestrado, Doutorado f Titular F Livre Docéncia)
1456 Tempode Casza

5000  Arividades cientificas pels BF (publicagdes + congressos)

2 FEiciéncia

)
T

&  Taxa De Adesdo Ao Frotocoko De Sepse

27 Taxs De Adesdo Ao Protocolo De Dor Tordcica

28 Taxa De Adesdo Ao FProtocoko De AVC

011 Taxa de adesdo ao preenchimento do template hospitalista
= B
3 Efetividade
010 Taxa de resposta em tempo adeguado 2 cddigo amarelo & azul

4 Experiéncia do Paciente

NP3 geral da InstituigSn
5 Custeio

I

330 Margem Direta de Contribuicdo %




Ava I Iag§o & Periodo | Dezde2021 v 0

EVS

Vocé esté no programa Analytics - HBP, na modelagem EVS - Representa um escore de 0 a 5 obtido durante o processo de avaliagdo no periodo.

Cirdrgico.

. {
Bem vindo, 0 @ Escore de valor em Satde
L]

( Saiba mais )

DISTRIBUICAO DOS AVALIADOS (ORTOPEDIA /

TRAUMATOLOGIA) SEGUNDO EVS o = el - 3 42
r

Este resultado € a média do EVS de todos os avaliados que estdo

g : na mesma categoria que vocé. Wiy

! . !

[ ¢ L]
[ °
s s . .

Evolugao EVS o =i

.
]

Melhorar o Engajamento e Fidelidade do Corpo Clinico




Performance dos Indicadores
Estrutura PESO VALOR DESEMPENHO

Formagdo Académica (Composto com Residéncia / Especializacio, Mestrado, Doutorado / Titular / Livre Docéncia) 10 20 60% @, Detalhes

Tempo de Casa 5 2 0% @ Detslhes
Eficiéncia PESO VALOR DESEMPENHO
Taxa de Desempenho em tempo de permanéncia (Ajustado pelo APRDRG) 1 00 100% @ Detalhes
Taxa de Alta com horario determinado até 11hs 9 100 100% @ Detalhes
Efetividade PESO VALOR DESEMPENHO
Taxa de Reinternagdo em até 30 dias (Ajustado peio APRDRG) 5 100 100% @, Detalhes
Taxa de Infecgdo em Cirurgia Limpa S D 100% @ Detalhes
Taxa de Mortalidade Cirirgica em até 7 dias 10 0 100% @ Detalhes
Experiéncia do Paciente PESO VALOR DESEMPENHO
Reclamacdo acolhida apds andlise da Ouvidoria 5 0 Qude 100% @ Detalhes
NPS geral da Instituigdo 10 79 100% @ Detalhes
Custeio PESO VALOR DESEMPENHO

Margem Direta de Contribuicdo % 100 34 100% @ Detalhes

Melhorar o Engajamento e Fidelidade do Corpo Clinico




Segmentagdo | Programa de 37
Relacionamento Médico - PRM i/rmus;.

v Fomentar a Meritocracia, Reciprocidade e Parceria na relagdo
médico/hospital

v/ Gerar oportunidades engajamento médico (Ex.: Conselhos, Féruns,
Programas/produtos com Centro de Exceléncias, entre outros)

v Priorizar a Qualidade e Seguranca do Paciente — indicadores de

qualidade, adesao a protocolo. Maior envolvimento dos profissionais ng
modelo de exceléncia.

v Fomentar Pesquisa e participa¢do em Ensino dos médicos

SAUDE
Fortalecer o Engajamento e Fidelidade do Corpo FILANTROPIGA:

ASSUMINDD PAPEL DE PROTAGONISTA,
Ziritre CONSTRUINDO NOVAS POLITICAS
Clinico
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PRM % | o

Reconhecer o médico em uma visao institucional, que contemple os 4 pilares da
segmentacao: Eficiéncia, Eficacia, Qualidade e Relacionamento.

Ser modelo de atragdo, integragao a estrutura multiprofissional, desenvolvimento e
fidelizagao do corpo clinico, para a exceléncia do atendimento a seus pacientes.

Promover reciprocidade com o corpo clinico

Desenvolver acdes que possibilitem atingir nivel de alta qualidade e gerando sinergia
entre todas as areas que tém relagao proxima com os médicos, a fim de apoia-los e
padronizar a comunicacado destinada a esse grupo.

Promover o crescimento da carteira de médicos classificados no programa,
fidelizando e conquistando médicos e pacientes além de gerar preferéncia das
operadoras no corpo clinico nas unidades de negdcio. SA[IDE

FILANTROPICA:
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Pesquisa de satisfacdo - Médicos | FEHOSP

INDICADORES GERAIS - SERVICOS OFERECIDOS AOS MEDICOS

Ja nos servicos oferecidos para os medicos, a percepcao @ de melhora generalizada, com destagque para o crescimento de 18 p.p.
nas avaliacbes do restaurante. Vale ressaltar a reducdo no nimero de insatisfeitos com os servigos e sua consequente melhora no
saldo.

Servicos oferecidos aos médicos

Saldo Rase

2020

2018 @ 240
® Top2box ® Top2box ® Top2box

e e 2020 2018 2017

2017

50% |

A40%

0 |

2%

10%

Programade  Divulgagio do Descontos e

" 1Descontos em 2 & e
Rélsdansants Trabalho da Betadcrarint Restauramte para  Subsidio em Rest iy Disponibilizagdo  Lavagem de Convénios com

de lalecos Jalecos Estabelecimentos
Diversos

by

Meédicos Congressos

Médico (PRM) Meédico Cafés em Geral
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PRM | Algumas acoes ' i

Reunides

Café da Manha com Secretarias SAI]DE

FILANTROPICA:

ASSUMINDO PAPEL DE PROTAGONISTA,
CONSTRUINDO NOVAS POLITICAS



Um

Valorizar a vida

Porque vida e
tudo para nos...

...que
acreditamo
sem
evoluir
sempre
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Obrigada!

* bianca.miranda@bp.org.br

HIMSS Analytics 7 150 55001 gﬁ
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