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FOrum — Gestao de Pessoas

Estratégias para se manter como uma das melhores
instituicoes de saude para se trabalhar

Leonardo Piovesan Mendonca

Coordenador de Saude Ocupacional e Qualidade de Vida do Hospital
Aleméao Oswaldo Cruz — Séao Paulo-SP



O Hospital Alemao Oswaldo Cruz

Historia

- 26 de setembro de 1897:
fundacao pelas comunidades

alema, austriaca e suica;

- Instituicao filantropica privada

sem fins lucrativos;

- 2009 - integra o grupo de
Hospitais de exceléncia em
parceria com Ministério da

Saude;

—

"

LTI S |8 - Acreditado pela JCI;




Saude Privada

Complexo Hospitalar
| | 350 leitos

= Unidade Paulista e - _

= Unidade Campo Belo = 22 salas cirurgicas
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= Centro Especializado

U nidad €S em Obesidade e

| Unidade
Diabetes - 3 Referenciada
= Unidade Referenciada , - Oswaldo Cruz
Oswaldo Cruz | 74 = Vergueiro

Vergueiro " | 232 leitos
13 salas cirdrgicas

* 3024 colaboradores + 4025 dependentes

e 7083 vidas ativas no Beneficio Saude




Unidade Referenciada Oswaldo Cruz Vergueiro

e 232 leitos e 30 |eitos de UTI
e« 20 Box de quimioterapia

e 13 salas cirdrgicas e 3 salas de
endoscopia alta e baixa

e Centro de Diagnostico por Imagem

Novo modelo de negocio: Hospital com foco em qualidade, seguranca e custo

competitivo;

Corpo Clinico restrito, baseado em protocolos clinicos e diretrizes terapéuticas;
Leitos privativos e semi privativos;

Foco no atendimento ambulatorial e internacdes eletivas, sem Pronto Atendimento;

Pacotes padronizados, racionalizacdo e padronizacdao de materiais de alto custo.



Unidades externas —
Unidade

Unidade Campo
Belo

Centro Especializado em
Obesidade e Diabetes
1




» PILARES @ oswaoocruz

SAUDE PRIVADA EDUCACAO E PESQUISA RESPONSABILIDADE SOCIAL
Unidade Paulista ETES - Escola Técnica de PROADI - SUS
] Hospitalar dos Estivadores
Vergueiro FECS - Faculdade de
Educacdo em Ciéncias da
Saude

IECS - Instituto de
Educacgéo em Ciéncias da
Saude



Ser preciso e humano
para garantir a melhor

experiéncia e resultado em —

saide para o paciente.

\ L

Esséncia e Estratégia, HAQC 2020



O cuidado pleno a saiide

acontece na harmonia
entre o conbhecimento |
e o acolbimento. |



Valores

Protagonismo c
Colaborativo
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CONHECIMENTO (@ ACOLHIMENTO |

|
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Tradicdo Acolbimento

Inovadora
Seguranca

do Paciente



Posicionamento Estratégico

+ Fortalecimento da marca Expansio e capilaridade \
Hospital Alemao \
dg pital Ale IE;‘ Aurnerio mos fnvestimenios e marog e Crescimente orgdrice e inorgdmico,
WALDQO CRUZ comunicacdo, colocando o incluindo movos leitos, abertura de A |
2020 pasicionamento da organizacdo em unidades avancadas e especializadas
evidéncica e com fiwte presenga dighial. £ MOV parcerias,
para impactar atuais e novos pacienfes,
HOSFPITAL DE ALTA

COMPLEXIDADE k
COM ENFASE

Desenvolvimento humano
EM ONCOLOGIA Constante investimento no bem-estar, Educ pesquisa
E DIGESTIVA capacitacdo e aprimoramento técmico | ) Foco nia geragio e
das pessoas, fomentando o lelacionamento compartilbamento de
L Relacionamento protagomnismo para a mudangd € uma om operadoras :NMF”:E:;‘JP“E mﬁ:{:ﬂ
com médicos cultura mais colaborativa. meraments do modelo de a renutardo da m
PUtarao da marea e
TEMENtc Com a5 operadoras, . . e
Evolugdo confinua do . " implsionando a nova visio
. n 1 crescimento e remtabilidade ..
relacionarento com o corpo clinic A ——— estratégiod.
para seguir atraindo, retendo e A T e | - ’ '
[idelizanda médicos por meto de Foco na entrega de wma experiencia ‘ 1
beneficios ¢ sobretudo de estrutura e iinfea prara o paclente e sens |
recursos de exceléncia para o acomparihantes, ofimizando :
exercicio da medicit. processos infernos, aprimorando a g
imfraestrufun do bospital e . .
promovendo a inovagde digital, Responsabilidade social
Confribuicdo parg 0 avango sistémico

du satide no Brasil, por meio de
parcerias de valor compartilbado
para gestdo de istifuigoes publicas,
agregande exceléncia ao sistema
piiblico de saude do pats.



Organograma do D.H.

Superintendéncia Desenvolvimento Humano

CLEUSA RAMOS ENCK
SUPT. DESENVOLVIMENTO HUMAND

Geréncia Atracdo
e Engajamento

v
Educacdo Corporativa Adm. de Pessoal

MILENA RODRIGUES
GEREMTE ATRACAD E ENGAJAMENTD

POS GRADUACAD
37 ANOS/BRANCA
JULIANA DOGUE DICEZARE ANA MARIA CARVALHO BLANCHI
SUPERV. EDUCACAD CORPORATIVA SUPERV. DESE NVOLVIMENTO HUMANO
POS-GRADUACAD SUPERIOR COMPLETO
36 ANOS/BRANCA 49 ANOS/ERANCA
CASSC Seguranca do Trabalho Ouvidoria
[
d
LEOMARDO PIOVESAN MENDOMCA SANDRA YOKO ¥. DA SILVA SORAIA MARLA DE C. ALVES
COCRD. SAUDE OCUPACIONAL COORD. SEGURANCA TRABALHO COORD. DE OUVIDORLA
POS-GRADUACAD POS-GRADUACAD SUPERIOR COMPLETO OSWALDO CRUZ

40 ANDSBRANCA A7 ANOS/BRANCA 50 ANDS/BRANCA
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2016 2017

1,6% 30,3%

2018

D.H. - Indicadores

36,1%

Pagaméntc sobre Receita ‘ ‘ Pessoa.ll" sobre Receita | ‘ {(Com basel na Média do I:Ieadcount de cada ano)
2016 2017 2018 2016 2017 218 2016 2017 2018
-1.577 -7.697 -8.743

26,7% 25,6% 304% 50% 4,7% 5:8% |

Despesa com Salde dos Colaboradores

Assisténcia Odontoldgica | | Assisténcia Médica | | Internalizacdes

Evolucdo do % Despesa de Pessoal sobre Receita

O

O O

33,5% 33,8%

32,2% 31,4%

mar

abr mai jun

2017

34,3%

jul

35,0%

O O me O 3;9% 30

ago

O

o,
35,1% 7%

sef out nov dez

35.2% 6

jan

2018

O

fev

mar

2018 2017 2018 2016 2017 2018 2016 207

2018

O
RS RN RNV VI I 2

-0,11M -0,13M -0,13M -4,69M -571M -6,30M 0,00M -0,88M -0,19M

Beneficios

Despesa de Saude Mensal por Colaborador

Previdéncia Privada ‘ ‘

Vale Transporte ‘ |

QOutros Beneficios

Assisténcia Odontolégica ‘ ‘ Assisténcia Médica

cao da

Coaolaborador

Cartrbui

da

=14
Haospital

Cartribi

Total geral

2016 M7 2018

2016

2017

218 206

Cesta Basica |
Vale =

¥ % & 05 5 B e o

0,52M 0,5/M 0,63M

& & &

-1,19M -1,28M -1,41M

& &

-0,67M -0,71M -0,77M

‘0,54M ‘0,58"4 ‘0,64M Cursos e
Congressos @
Sequro Acidente Trabalho | 0,13M
2016 2017 2018
Auxilio Creche %
. . . -0.15M

% & [m Sepuro de Vida Lih

-1,11M

-1,20M

-0,97M -0,14M

2017

g

-0.95M

=7

-0.12M

%

-0.17TM

Py

-0.15M

2018

-1.15M

-0.23M

-0.23M

Py

0.17M

2016 07 2018 2016 07 018
-15,73 -15,03 14,62 64837 666,61 735,35
‘ Contrato Pessoal Temporario ‘ ‘ Estagiarios
2016 2017 2018 2016 2017 2018
-0,34M -0,92M -0,36M -0,17M -0,19M -0,18M
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Centro de Atencao a Saude e
Seguranca do Colaborador




Estrutura Organizacional

Sup.
Desenvolvimento
Humano

Seguranca do Saude Qualidade de

Trabalho e Meio : : >
Ambiente Ocupacional Vida e Salide

Area de Lazer

* Equipe interdisciplinar, integrada por processos;

 Espaco fisico compartilhado p OSWALDO CRUZ

AAAAAAAAAAAAAA




Estrutura Organizacional

Seguranca do
Trabalho e Meio

Ambiente

1 Engenheira do Trabalho

6Té cnicos de Segurancado
Trabalho

4 Bombeiros Civis

1 Aprendiz

1 Estagiaria

Sup.
Desenvolvimento
Humano

Saude Qualidade de

Ocupacional Vida e Saude

Area de Lazer

1 Coordenador de Saude Ocupacional 1 Nutricionista/Coach

1 Coordenadora de Qualidade de Vida 1 Fisioterapeuta Ergonomista

1 Médico do Trabalho 1 Assistente Social

1 Mé dico Geriatra/Mé dicd dsicoiegeiOanch

1 Médico Reumatologista 2 Assistentes Administrativ
1 Médico Endocrinologista 2 Auxiliares Administrativos
1 Enfermeira do Trabalho 1 Prof2 de Canto*

1 Estagidria de Enfermagem 12 Educadores Fisicos*

3 Técnicas de Enfermagem do Trabalho 1 Mé dico Acupunturist

@ osvavocre



Parceria
Estraté gica

@ osvaoocnuz



Nosso Modelo

Saude
Plano de Promogao

Saude e a Saude e

Outros 8\ Qualidade
Beneficios \ de Vida

Saude e
Seguranga

@ oswacocru
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Programa Bem-Estar

TABEM-ESTAR

sua vida em equilibrio



Proposta de Valor

Contribuir para a sustentabilidade do
negocio por meio da melhor experiéncia
em saude possivel, reduzindo custos com

) FROGARAMA
m BEM-ESTAR]  saude e aumentando a produtividade

organizacional; melhorando a retencao de

talentos da organizacdo e gerando valor

para a forca de trabalho e para a

comunidade.

@ osvavocre



Como funciona: facilidade de acesso

OS TRES PASSOS:

Preencha o
questiondrio Sistema de Avaliacdo do
Bem-Estar & Salde (SABES) ances 4o 2eu
exame médico periddico®/admizzional™®.
Cazo 4 tenha preenchido anteriormente,
viooE poderd verificar o quanto evolula t_
i1 Suads Megas.

Agende 3ua
cONsnlid e, ultd o o médics
do CASC, defina um plane com
objetlvos para teT fu MAaneT uma
vida Zauddvel.

Definido o plano do pazzo
2, voc# &6 preclea cumprir of objetivos. A
equlpe ingerdizciplinar do CASC quer 3er Sud
parcelra nesa jornadal Agende oz profisaio-
naiz necessdrios para auxilid-lo

@ osvavocruz



sabes.org.br

p OSWALDO CRUZ



App —10S ou
Android

®ee00 Oi T 11:27 7 © 69% )
< Buscar m =

SABES [7+]@

Hospital Alemao Oswaldo Cruz>

ry
ABRIR
Detalhes Opinides ’ Relacionados]

Painel SABES

Informacdes do usuario

Sabrina Haoc

[ Prontuario »

1 Sauddmetro

Nome: Sabrina Haoc FQ) Avaliagdes Anteriores
Idade: 36 Anos

Localizago:  Nao cadastrado

Estado Civil:  No cadastrado
cPF: 75861564507

Contato

Email: sabrina@haoc.com.br vbr
Celular: Nao cadastrado

* B @ Q P

Destaques Top Charts Explorar Buscar Atualizacgbes

Juliana Dogue Dicezare

Prontuario

255
7 uj Saudémetro

F@ Avaliagdes Anteriores

OSWALDO CRUZ

HOSPITAL ALEMAO



SABES

Paine Saudometro Prontuario AvaliacBes Anteriores

Suas medidas e o que significam
63% o . o | . )
A Biometria é a associacdo entre dados biologicos e as medidas corporais e comp&em

indicadores impartantes que permitem determinar o risco de uma pessoa desenvolver certas

doencas.
.;
Suas medidas e o que significam
Seu estilo de vida
q T
/ Seus fatores de risco para doenca cardiovascular
4 Seus fatores de risco para diabetes tipo 2
b
1P

| Sua disposi¢io para mudanga

I\

g {’ ¥ \_'\"_

Legenda: » NZo alcanca a meta
Y Quase alcanga a meta
v Alcanca a meta

@ osvavocruz




Divulgacao e Boas vindas...

HOSPITAL ALEMAO
OSWALDO CRUZ

PASSAPORTE

Bem-Vindo ao

|| T 11

T L

Ativi dade

Programa Bem-Estar
/
{ :/) |

Com ele vocé vai descobrir como é facil levar uma
vida mais saudavel, atingindo o equilibrio entre
trabalho, vida pessoal e familiar. |

Este é o seu passaporte da saude. Nelevoce /

¢ - J

poderd anotar e planejar todas as agoes que

esta tomando para ter uma vida mais saudavel,
assim como verificar as atividades oferecidas

pelo Programa Bem-Estar e manter um controle
f

da pontuagao obtida com cada uma delas
Junte-se & equipe do CASC e viva melhor!
—1

Boa viagem!

(d PROGRAMA
X BEM-ESTAR
o em equiiaeis \‘\‘—T\_,,‘\/\; [
[ —
/ ]

HOSPITAL ALEMAO

p OSWALDO CRUZ



Incentivo

Atividade Data Pontos | Visto

Atividade

Data

Pontos | Visto

PONTUACAO

Programa Bem-Estar

)
, ¥

,) W

1
R

W ¥

Prezado colaborador,

Ja esta disponivel no Portal DH a pontuacao referente a sua
participacao nas atividades do Programa Bem-Estar. Para conferir os
seus pontos, clique em “Programa Bem-Estar”, no menu Relatérios.

Lembre-se: Se vocé ainda nao atingiu seus 110 pontos para o
Programa de Remuneracao Variavel, consulte a Cartilha do PBE na
intranet ou informe-se no CASC sobre como participar das atividades
e, com isso, cuidar melhor da sua salide e qualidade de vida.

Frina o RHBEESTR

(OSWALDO CRUZ

@ oswacocru




Incentivo

e

OSWALDO CRUZ

]

Dr Marcos Mori, plantonista do Pronto Atendimento
recebendo o Troféu “Saude ndo tem Idade”

@ osvaoocnuz



AREA DE LAZER

Comunicacao

BEM-ESTA

Sua vida em equilibrio

-loga
- Danga de salio
- Danga do ventre
- Musculagio

- Muai tai

no passaporte!

r:;w;{iﬁb‘ékuz | XNz

NS Nowo, Sempve

A realizaciio de exercicios fisicos com

regularidade dé direito a 20 pontes

Programa Bem-Estar e

PROGRAMA
BEM-ESTAR

Atividades
oferecidas

A pasticipagao em pelo menos 6 encontros/ano

d4 direito a 20 pentes no passaports!

Como
surgiu o
Programa
Bem-Estar
(PBE)?

0 que ¢ o Sistema de Avaliagao do
Bem-Estar e Satide (SABES)?

OSWALDO CRUZ

HOSPITAL ALEMAO




Comunicacao

REVISTA DOS COLABORADORES DO HOSPITAL ALEMAO OSWALDO CRUZ

COLAE

ABR/MAI 2017

RADICAL
EM FAMILIA
Bruna de Angeles

da suas dicas para
quem quer comecar
a andar de skate,
esporte que adora
praticar com o filho e
os amigos

FUTEBOL E

BOA CONVERSA
Conheca o

trabalho de Alvaro
Lviz Vieira com
criancas carentes

PRATICA ORIENTAL MILENAR,
A ACUPUNTURA OFERECE
TRATAMENTO PARA A SAUDE
FISICA E =/

=)

OSWALDO CRUZ

HOSPITAL ALEMAO




Entrando em acao...

B3 /HospitalAlemacOswaldoCruz

42 Semana Bem-Estar

PARTICIPE DO

Concurso de
Receitas Saudaveis!

Que tal dividir com a gente aquela sua receita

e especial? 0 nosso concurso deste ano tem
como tema torta salgada saudavell Para

participar, envie apenas uma receita para o

e-mail bemestar@haoc.com.br até o dia

28/04. As trés melhores criagdes serdo

§ ,/ premiadas e apresentadas no Workshop de
Nutrigdo, realizado no dia 30/5.

== ‘ ANEXO AO EMAIL O REGULAMENTO INTERNO
- DO CONCURSO. LEIA E INSCREVA-SE!

&

amm;wmaomm&-

-

{z‘" hh\"'% () . Jr LA »
</) BEM-ESTAR OSWALDO CRUZ

OSWALDO CRUZ

HOSPITAL ALEMAO




*

BOSQUE BEM-ESTAR, AREA DE 2 ML M

£ PENTRO DO COMPLEXD HOSPITALAR
*DEDICADA A PRATICA DE EXERCICIOS -
FISICOS E ACOES DE RELAXAMENTD

5
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Entrando em ac
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Oficina de Canto e Coral

‘ Hospital Alemao

OSWALDO C

Venha prestigiar
0 nosso coral!

’ =T B p OSWALDO CRUZ



Entrando em acao..

VIVER BEM

Vocé mais feliz com a vida

O Wellness Coaching do HAOC
¢ um programa de mudan¢a comportamental
com foco em qualidade de vida, salide e bem-estar.

Com ele vocé podera gerenciar seu estresse,
administrar melhor seu tempo,
ter mais qualidade nos relacionamentos
¢ muito mais.

Agende uma consulta no Casc
e conheca o programa (ramal 0473).




Entrando em acao...

s

l . Passos para uma vida mais saudével. W’ s

Vocé sabia que usar as
escadas pode aumentar
sua expectativa de vida?
Este pode ser o primeiro
Passo para sair do
sedentarismo!

J" P' "ﬂ‘y.r.'

0 primeiro
para uma
saudével

comegar aqui..
mm W-{vm

_,_.







Cuidados em multiplos

nllveiS. FIQUE BEM

iana Ribeiro, 30 anos, cresceu acom-

panhada por uma enxaqueca de di

ficil controle. Em uma de suas piores

crises, chegou a consumir uma carte-

la com dez comprimidos de analge-

sico em uma semana. Estava prestes

a partir para um tratamento com um

forte anticonvulsionante quando decidiv procurar a
acupuntura como alternativa. Os resultados, diz a nu-

tricionista do Centro de Atencdo a Salde e Seguran-
ca do Colaborador (CASSC), tém sido surpreenden

tes. “Acompanho minhas dores com um aplicativo de Ja

celular. Antes do tratamento, tive nove crises em um do seculo 20"

més. Apds o inicio das sessoes, tive apenas trés crises ' p
em dois meses. Aléem disso, notei que a acupuntura
me deixou mais calma”, conta a colaboradora, que
iniciou o tratamento em fevereiro deste ano com a
Dra. Sley Tanigawa Guimardes, meédica responsdvel
pela acupuntura do Hospital Aleméo Oswaldo Cruz.

Formada pela Santa Casa de Sao Paulo, a mé-

dica fez especializacGo para se tornar acupunturista

logo em seguida. Bisneta de japoneses, era tratada

OSWALDO CRUZ

HOSPITAL ALEMAO




Capilaridade

OSWALDO CRUZ

HOSPITAL ALEMAO




Centrao

o0 no Lider, Trabalhador e Familiar

MUNDO HAOC

UM PRESENTE PARA O FUTURO

Os beneficios do programa Gerar, direcionado a colaboradoras
e esposas de colaboradores em fase de gestac@o
POR MARCOS DIEGO NOGUEIRA

GERAR

Sala de Apoio a Amamentacao

bspital Ale-
ruz propor-
o exclusivo
radoras e
olaborado-

que ja ti-
do Gerar,
n-Estar que
bes as futu-
ndo acom-
alizado por
admissdo
hentacdo -
fvar o alei-

bma, a ges-
ono de sad-
e realizar a
bna de ges-
o a Saude
or (CASSC),
em maos.

tera direi
gravidez e
, COMO:

uzidos por
onvidados
ante troca
rtantes te-

mas relacionados @ gestacdo e aos
cuidados com o bebé.

* Isencao de coparticipacao referen-
te & utilizacdo na rede referenciada
do plano de sadde durante toda a
gestacdo, até o més subsequente ao
do parto.

* Passe livre na academia do Hos-
pital. Afinal, atividade fisica - como
musculacdo, ioga e alongamento - &
essencial tanto @ sadde da mulher
como & do bebé. Para utilizar esse
beneficio, a gestante deve ser libera-
da pelo médico obstetra.

* Descontos no Saldo Beleza Essen-
cial, o saldo de beleza do Hospital.

* Acompanhamento nutricional men-
sal, que colabora para o bom desen-
volvimento do bebé e para a saide
da mulher durante a gestacao.

* Acesso a acomodacdo em aparta-
mento para partos no Hospital e na
Matemidade Santa Joana.

* Vaga no estacionamento do Hos-
pital para colaboradoras a partir da
16° semana de gestacao.

* Ao fim da participacéo no progra-
ma Gerar, a gestante ainda recebe
uma frasqueira térmica para coleta
do leite materno. =

Foto Zé Gabriel

A enfarmeira do CATSMI (Centro
Avancado de Teropias de Suporie e
Medicina Integrativa) Marcello Tardeli
Santona, em sua primeira gestacdo,
porticipou do Gerar. "0 progroma

trouxe o convivio com profissionais

que se toraram grandes apoiadores
nesse processo tGo dierente no minha
vida. Mudancas que acondecem no

corpg, amamentacdo e alimentaco
adequada foram alguns dos lemas
tratados nas reunides e que me ajudaram
o compreender esta fase nova” O
nascimenio de seu bebd esid previsio
para o inido de julho.

OSWALDO CRUZ

HOSPITAL ALEMAO




e Palestras mensais;
e Acompanhamento medico e
interdisciplinar;

e Acompanhamento  telefénico e
Central telefOnica 24h para
intercorréncias;

e Prioridade para solicitacao de vaga

no estacionamento;

e Sala de Apoio a Amamentacao;

e Presente para as mamaes.

@ oswaoocru



Qualidade de Vida no Calendario de Eventos

E o s

K3 HospitalAlemacOswaldoCruz

4° Semana Bem-Estar
Reconhecimento: Sua atitude
pode fazer a diferenca!

PREZADO(A) COLABORADOR(A),

Participe da 4* Semana Bem-Estar
enviando uma foto sua ou com a sua
familia que demonstre momentos de
Bem-Estar, dentro ou fora da instituicdo.

Envie a sua foto e participe!

Teremos uma programagdo especial
entre os dias 29 a 31 de maio.

CO\ Yo
i@ k%BEM—@I@R OSWALDO CRUZ

Precisdo para trat

3 /HospitalAlemaoOswaldoCruz

4 Semana Bem-Estar
Reconhecimento: Sua atitude
pode fazer a diferencal!

A 4° Semana Bem-Estar do Hospital Alemdo Oswaldo Cruz

foi pensada especialmente para vocé. Palestras, gincanas,
workshops, saraus e o resultado do concurso Receita Saudéavel
30 parte do que planejamos. CONFIRA 0S HORARIOS DAS
ATIVIDADES E APROVEITE.

| 14h - Abertura do evento com a Superintendente
de Desenvolvimento Humano Cleusa Ramos Enck

14h15 - Apresentacdo teatral: Entre as palavras
e as atitudes, a vontade.

Palestrante: Felipe Mello - Diretor

Fundador do Canto Cidaddo, Ator e Palhaco
Locat: Auditério da Torre € - 1° Subsolo

| 2he 3h-Gincana: Imagem e Agdo PBE
Locat Auditério da Torre E - 1° Subsolo

12h - Sarau: Reconhecendo Talentos
Locat: Area de Lazer - 5° Andar da Torre D

17h - Workshop de Nutric3o e resultado

do concurso: Receita Sauddvel - Nutridionista
Diana Ribeiro e Chef Alexandre Ribeiro

Locat Restaurante dos Médicos

| Torre B - 5° Andar

2h e 3h - Gincana: Imagem e Agdio PBE
Locat: Auditdrio da Torre E - 1° Subsolo

12h - Sarau: Reconhecendo Talentos
Local: Area de Lazer - 5° Andar da Torre D

14h - Workshop: Reconhecendo

© valor do outro

Palestrantes: Psicdloga Renata Sousa
e Fisloterapeuta Carmen Roncato
Locat: Auditério da Torre € - 1* Subsolo

19h - Encerramento com o X Voz & Tal
Entrega dos troféus do Programa Bem-Estar
Locat: Auditério da Torre € - 1° Subsolo

TZ/) RABEN-cSTAR | OSWALDO CRUZ

Precisdo para tratar, vocagdo para cuidar

@ osvaoocnuz
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Preparamos uma programacao especial para vocé.
Reserve os dias 2, 3, 4 e 6 de maio para participar.

UNIDADE

OSWALDO CRUZ

HOrS P TAL ALENMADD

Fazer sempre melhor para voceée










Qualidade de Vida no Calendario de Eventos

Institucionais

B3 HospitatAlemacOswaidoCruz

Tome sua dose diaria

s dias 6 e 8 de junho
sera realizada a Semana
Interna de Prevencgdo de
Acidentes do Trabaiho -
SIPAT 2016.

Participel

- Abertura
1 1 - Palestra de
sequrwxa “Minha Vida" com Rafael Silva
16h- Sorteio de brindes e
Coffee

- Gincana
- Gincana
) - Palestra: Gesto na
assistiéneia e risco a0 colaborador -
Fisloterapeuta Carmem Roncato
Sorteio de brindes
Palestra: Mobiidade
Urbana e Qualidade de Vida - CET
Sorteio de brindes
3 11h - Gincana
Pwsrm Infecgdes no
Bras-! e como preveni-as - Dr. Stefan
Cunha Ujvarl
- Sorteio de brindes

08 - JUNHO
o= . W

- Palestra el
Estilo ue Vida Saudivel e
Quatidade de Vida - Dra. Duice
Pereira de Brito

- Sorteio de
bnndes
- Gincana
Peca teatral
'A Arvofe Oo Tvénsno - CET
- Sorteio

de prémios + Vencedor do
concurso (Entrega dos Prémios)
+ Coral HAOC

5 16h - Encerramento
e Coffee

£
” OSWALDO CRUZ

OSWALDO CRUZ

HOSPITAL ALEMAO
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Resultados
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PBE em Numeros
Pratica de Atividade Fisica

..
.

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

m2017 m2010

Exercicios de forca 2x
semana

Pratica de 30 minutos
de exercicio fisico
moderado 5x semana



PBE em NUumeros
Habitos Alimentares

Consumo de cerais
integrais f 158%
Consumo de 2 ou
frutas ao dia
- 31% %

0.00% 10.00% 20.00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%
m2017 w2010



PBE em Numeros
Tabagismo

Tabagismo

0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00%
m2017 m2010



PBE em Numeros
Fatores de Risco

Estresse ¥ 31%

Dislipdemia $35%

HipeiERSeo ‘ ® 36%

0.00% 5.00% 10.00% 15,00% 20,00% 25.00% 30,00%
m2017 m2010



PBE em Numeros
HLI — Indice de Satide e Bem-Estar
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Evolugdo do HLI desde a implantacdo do PBE
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B HLl index
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PBE em Numeros
Centro de Treinamento
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PBE em Numeros
Consultas Periodico Bem-Estar Qj’
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Absenteismo

Taxa Absenteismo
4,5

3,5

3,5

2,5 = Taxa Absenteismo

— Linear (Taxa
Absenteismo)

15

0,5

2013 2014 2015 2016



Business Analytics

Andlise por grupo de procedimento
Distribuicdo dos sinistros por CETIPO
(Consultas, Exames, Internagdes, Pronto Socorro e Qutros)

Howpta! Alemao

4. R0 e¢psabes

OSWALDO CRUZ
Cstipo B F_a_ixa Etariz - Padrio ANS D_escm;io do plano 'ﬁ_po Beneficiario Sexo Benshoario | |otpagamento
| Tut) v || |[imictey v || || raco) v || || mco) v || | o) v || | ors0172018 33/08/2017
a D
Evolugdo mensal do sinistro por tipo de procedimento E
RS 1.500.000
RS 1.000.000
RS 500.000
- - — e i ~ s ;,,c\_\__\_~‘— JM
 — —— e — —
RSO = e g— s e —
janeiro de 2016 abril de 2016 Julho de 2016 outubro ge 2016 janeiro ge 2017 abrd de 2017 julho ge 2017
Més de Dt Pago
B Consuita B =xame W internacio B outros B ProntoSocorre [} Terapia
Rede e reembolso por tipo de procedimento V Evolu¢do anual do sinistro
Ano de Dt Pago
B Reoe 97,05% . .
I ReEmB0LSO
2018 2016 2017




Reconhecimento

PNQV 2012, 2017 Certificagdao Ouro Prémio Saude 2013
Prémio Nacional de Qualidade de Vida Categoria Salude nas Empresas
ABQV Editora Abril

@ osvaoocnuz



Reconhecimento

..€_ . hospitalalemaooswaldocruz

Prémio ANIMASEG 2017

Categoria Area Hospitalar
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Reconhecimento

GLOBAL CENTRE FOR

HEALTHY
WORKPLACES
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' espiritualidade, criatividade e inovacao 1"'3

', 8a11deMaio de2018=Tauakotel-Afifaia

Muito Obrigado

leonardo.mendonca@haoc.com.br

Atibaia-SP, maio de 2018.



